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QUESTIONNAIRE SUR L'ELABORATION DU PLAN STRATEGIQUE

1. Vision

Votre vision décrit ce que vous voudriez que votre organisation devienne
dans le futur.

Une vision n’est pas une déclaration de « qui nous sommes » ou « ce que nous faisons, » mais
plutdt « ce que nous aimerions devenir. »

Dans une ou deux phrases, quelle est votre vision pour votre Organisation?

2. Mission

La mission d’une organisation est une déclaration concise qui définit

I’objectif général et la portée de responsabilité d’une organisation. Elle explique pour
quoi elle existe et quel est son réle.

Dans une ou deux phrases, quelle est la mission de votre Organisation ?
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3. Valeurs

Les valeurs sont des croyances communes auxquelles une organisation

s’engage. Finalement et idéalement, les valeurs d’une organisation doivent guider les

actions de chaque individu dans votre Organisation.
Des exemples des valeurs : I'intégrité, le professionnalisme, et I’esprit de communauté.

Quelles sont les valeurs qui guident votre Organisation ?

4. Groupes constitutifs (acteurs)

Les groupes constitutifs comprennent n’importe quel groupe qui peut influencer votre

Organisation de maniére positive ou négative.

Ils ne peuvent pas dicter ce que vous faites, mais ils peuvent créer des problémes en n’étant
pas d’accord avec vos décisions. On les appelle «intervenants » parfois puisqu’ils peuvent
intervenir dans les opérations de votre organisation.

Quels sont les groupes constitutifs gue votre Organisation doit considérer ?
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5. Suppositions

Les suppositions sont définies comme une déclaration de développement probable,
qui ne peuvent pas étre prévues précisément, que vous ne pourriez contréler complétement, et

qui pourront beaucoup impacter la réalisation de vos buts et vos objectifs.
Les suppositions définissent I’environnement dans lequel votre organisation opére, et elles doivent
étre mises a I'épreuve constamment : Quand vos suppositions changent, c’est probable que votre
stratégie doive changer aussi.

Quelles sont vos suppositions les plus importantes en ce qui concerne I’économie, le marché, la
compétition, ou une autre catéqorie pertinente ?

6. Forces

Les forces sont des facteurs considérables et positifs ou des avantages

compeétitifs dans une organisation sur lesquelles elle peut capitaliser dans le futur.
C'est ce que votre Organisation fait mieux que les autres intervenants dans votre secteur et ce qui
a ou va contribué a votre succes.

Quelles sont les forces internes les plus importantes de votre Organisation ? Indiquez seulement les
forces exploitables ?
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7. Faiblesses

Les faiblesses sont des facteurs considérables et négatifs ou des

désavantages compétitifs dans une organisation qui peuvent I'empécher d’atteindre ses
buts et ses objectifs.

Quelles sont les faiblesses internes les plus graves de votre Organisation? Indiquez seulement les
faiblesses qui doivent étre réglées avant que votre Organisation ne réussisse ?

8. Opportunités

Les opportunités sont les situations ou les événements majeurs et externes
qui existent ou existeront et qui amélioreront la performance de I'organisation si on en tire

avantage.

Quelles sont les opportunités externes les plus considérables qui sont disponibles pour votre
Organisation ?
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9. Menaces

Les menaces sont les obstacles ou les risques majeurs et externes qui existent
ou existeront, qui doivent étre évités, minimisés, ou gérés.

Quelles sont les menaces externes les plus importantes auxquelles votre Organisation doit faire face
aujourd’hui ?

10. Objectifs a long terme

Les objectifs a long terme définissent ce que votre Organisation veut

accomplir a long terme.
« Long terme » veut dire cinq ans pour la plupart des organisations, mais vous pouvez définir votre
propre horizon temporel. Ces objectifs doivent étre mesurables et réalisables pour une période ( a

une date précise) spécifique (critére temps).

Quel est (quels sont) votre (vos) objectif(s) de long terme de votre organisation ?
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11. Objectifs a court terme

Les objectifs a court terme définissent ce que votre organisation doit établir dans une période
précise. lls sont a redéfinir avec la perspective de I'accomplissement des objectifs de long terme.
Ces objectifs doivent étre mesurables et réalisables avec une date spécifique aussi (normalement
un objectif par an).

Quels sont les objectifs a court terme de votre Organisation?

12. Problémes cruciaux

Les problémes cruciaux sont les questions ou les problemes qui doivent étre

réglés pour réaliser les objectifs communs.
lls sont les obstacles majeurs qui, s’ils ne sont pas levés, bloquent le succés final de votre
Organisation.

Quels sont les probléemes cruciaux auxquels votre Organisation doit faire face?
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13. Les Décisions clés

Les décisions clés sont des déclarations de stratégie qui décrivent comment

I'entreprise réglera des problémes cruciaux spécifiques.
Certains problemes cruciaux auront plusieurs décisions clés. La décision clé doit inclure
I'indentification des responsables pour la mise en ceuvre et les délais.

Quelles sont les décisions clés pour chacun des problémes cruciaux de votre Organisation ? Veuillez
faire correspondre les décisions clés aux problémes cruciaux spécifiques ?




