
ANNEXE : CONTRAT  DE  PERFORMANCE  DE  LA  STP 

TABLEAU : INDICATEURS  DE PERFORMANCE 

Composantes Objectifs Indicateurs     CIBLE 

   Valeur de 
référence 

2019 2020 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

GESTION 
ADMINISTRATIVE 

Existence d’un 
manuel de 
procédures 

Effectivité du 
manuel 

 Le manuel est 
actualisé et 
appliqué 

  

Existence de 
structures 
fonctionnelles 

Organigramme 
est pourvu 

Profil   conforme au 
poste occupé 

Le recrutement est 
effectif 

Le Recrutement est 
effectif 

 

Existence d’un plan 
de développement 
stratégique 

Le PSD est adopté Signature du PSD PSD est mis en 
application 

  

Respect du plan 
d’action annuel 

Le plan d’action 
annuel est  
préparé 

Budget 2018 Chaque année Chaque année Chaque année 

Mise en place d’un 
mécanisme de suivi 
–contrôle 

Reddition des 
comptes 

Etats financiers 
Rapport 
d’évaluation 

Annuelle Annuelle Annuelle  

Respect des 
procédures de 
passation des 
marchés 

Pourcentage de 
marché ayant 
respecté le code 
des marchés est 
appliqué 

 Création d’une 
cellule de passation 
des marchés 
Nombre de marché 
attribué par la 
Cellulle 

70% 80% 100% 

 
 
 
 
 

Respect des 
procédures de 
recrutement 

Fiche de poste Manuel de 
recrutement 

Une procédure de 
recrutement est 
mise en place 

  

Elaboration d’une 
grille de 

La grille salariale 
est effective 

Grille de 
rémunération 

 Une grille de 
rémunération est 

 



GESTION DES 
RESSOURCES 
HUMAINES 

rémunération adoptée 

Maitrise de la 
masse salariale 

 Montant de la 
masse salariale en 
2018 

Normes techniques 
sont respectées 

  

Adéquation 
Profil/Poste 

Fiche de poste 
approuvée et 
communiquée à 
tout le personnel 

Nombre de fiches 
de postes validées 

100% 100% 100% 

Elaboration d’un 
programme de 
renforcement de 
capacités 

Plan de formation Nombre d’agents 
formés  en 2018 

30 agents sont 
formés 
annuellement 

30 agents formés 30 agents formés 

 
 
 
 
 
 

GESTION DES 
RESSOURCES 
MATERIELLES 

Production des 
états financiers 

Bilan est établi 
conformément à 
la réglementation 

Rapport du CAC  30 juin au plus tard 
de chaque année 

30 juin au plus tard 
de chaque année 

30 juin au plus tard 
de chaque année 

Examen et 
approbation des 
budgets annuels 

Rapports sont 
présentés au CA 

Procès-verbal du CA Fin octobre de 
chaque année 

Fin octobre de 
chaque année 

Fin octobre de 
chaque année 

Production du Bilan  Rapport du CAC 31 mars de chaque 
année 

31 mars de chaque 
année 

31 mars de chaque 
année 

Respect du budget 
des dépenses 
d’investissement 

Les délais de 
paiement sont 
respectés 

Rapport du CAC Taux d’exécution de 
75% 

Taux d’exécution de 
75% 

Taux d’exécution de 
75% 

Respect des 
échéances de 
règlement et de 
recouvrement 

Le recouvrement 
est effectif 

Rapport du CAC Taux de réalisation 
de 90% 

Taux de réalisation 
de 90% 

Taux de réalisation 
de 90% 

Déficit ou bénéfice  Résultat après 
impôts 

A constater A constater A constater 

Existence d’un plan 
de suivi-évaluation 

Un plan de suivi-
évaluation est 
adopté. 

Respect des actions  
du PSD 

Effectif   

 



 

OBJECTIFS TECHNIQUES 

Composantes Objectifs Indicateurs     CIBLE 

   Valeur de référence 2019 2020 2021 

 
 
 
 
 
 
 

DEVELOPPEMENT 
D’UN SERVICE DE 
TRANSPORT 

Améliorer 
l’accessibilité et la 
mobilité urbaine 

Nombre de 
voyageurs 
transportés 

Nombre de 
voyageurs en 2018 : 
…………………….. 

5   118 676 6 587 559 8 118 575 

Respecter le 
programme 
d’acquisition des 
bus 

  bus achetés BUS URBAIN :……. 11 15 20 

BUS ETUDIANT :…… 11 15 10 

MINIBUS :……….. 15 15 15 

 
 
 
 
Améliorer la 
compétitivité du 
transport urbain 

Ratios des 
horaires 
La régularité, la 
disponibilité et la 
fiabilité 

Le taux de 
disponibilité du 
parc en 2018 : 65% 

85% 85% 85% 

Taux de panne sur 
10 000 KM :………. 

5 5 5 

Taux d’accidents 
sur 10 000 KM ;…… 

0, 5 0, 5 0, 5 

KM moyen 
journalier bus : 65  

70 80 88 

 Minibus KM moyen 
parcouru : ………. 

60 62, 5 62, 5 

La propreté du 
matériel 

Enquête de 
satisfaction :…….. 

 réalisée  

 

 

 

 



 

OBJECTIFS DE SATISFACTION DES MISSIONS DE SERVICE PUBLIC 

Composantes Objectifs Indicateurs     CIBLE 

   Valeur de 
référence 

2019 2020 2021 

 
 
 

IMPACTS SOCIO-
ECONOMIQUES ET 
ENVIRONNEMENTAUX 

Améliorer 
l’accessibilité et la 
mobilité urbaine 

Nombre de lignes 
adaptées à 
l’étalement de la  
ville 

 1 1 4 3 

 Délais d’attente 
d’un bus 

 30 Mn 10 Mn 10 Mn 10 Mn 

 Degré 
d’amélioration de 
la condition des 
usagers 

Nombre d’abribus 
construits : 30 

10 10 10 

Nombre de gares 
construites : 2 

2 2 2 

ENQUETE DE 
SATISFACTION DES 
USAGERS 

Connaître l’avis 
des usagers sur le 
service offert 

Degré de 
satisfaction des 
usagers 
interrogés 

Taux de 
satisfaction des 
usagers interrogés 

60%  80% 

 

PS : Une enquête de  satisfaction de la clientèle est conduite chaque deux (2) ans . 


